OFFRE D'EMPLOI
Nous recherchons :
1 Responsable Qualité (H/F)

Nom de I'employeur : DS SMITH PAPER COULLONS
Lieu de travail : Coullons (45720)

Type d'emploi : Contrat a durée indéterminée (CDI)
Date de démarrage : Dés que possible

VOTRE SOUHAIT :

Rejoindre une entreprise avec des valeurs fortes et un environnement ol économie circulaire, innovation et recyclage
composent I’ADN des activités.

Rejoindre une entreprise fournissant des produits de haute qualité tout en respectant les normes les plus strictes en
matiére de qualité, de sécurité et d'environnement.

NOTRE PROPOSITION :

Nous sommes a la recherche d’un Responsable Qualité Junior (H/F) pour rejoindre notre équipe QHSE et contribuer
a notre engagement envers |’'excellence et la satisfaction client.

Si vous étes passionné par I'assurance qualité et que vous souhaitez évoluer dans un environnement dynamique et
innovant, cette opportunité est faite pour vous !

Vos responsabilités seront les suivantes :

Gestion de la qualité :
e Assurer la conformité aux normes ISO, FSC et GMP, en maintenant les certifications associées.
e  Superviser les indicateurs et tableaux de bord de qualité.
e Organiser et piloter des audits internes et externes.
e Communiquer efficacement en interne pour sensibiliser les équipes aux normes qualité.

Gestion des réclamations clients :
e Analyser les réclamations clients de maniére approfondie.
e  Animer régulierement des réunions pour identifier et mettre en ceuvre des actions correctives et préventives,
promouvant ainsi une culture d'amélioration continue.

Validation des cahiers des charges clients :
e  Participer activement a la validation et a la gestion des exigences et spécifications techniques des clients,
garantissant une compréhension claire des attentes et une conformité aux normes élevées de qualité.

Participation aux essais de développement :
e  Contribuer aux essais de développement de machines et produits.
e Collaborer étroitement avec les équipes de R&D, de production et de qualité pour assurer la fiabilité, la
performance et la sécurité des produits.
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Mise en place et application des normes qualité :
e Veiller a I'application rigoureuse des normes de qualité, des procédures et des meilleures pratiques dans
tous les processus opérationnels, assurant la conformité aux réglementations et la satisfaction des parties
prenantes.

Coordination de la métrologie :
e Coordonner les activités de vérification périodique des appareils de métrologie pour garantir la précision et
la fiabilité des instruments de mesure utilisés dans le contrdle qualité.

Communication qualité :
e  Assurer une communication transparente et proactive sur les initiatives qualité, les résultats des audits et
les actions d'amélioration, afin de sensibiliser et d'engager toutes les parties prenantes.

Gestion des alertes qualité :
o Etre le premier point de contact pour toute problématique qualité.
e Identifier, évaluer et signaler rapidement les écarts par rapport aux normes établies, en garantissant des
actions correctives rapides et efficaces.

Support a la production :
e  Apporter un soutien continu a I'équipe de production.
e  Fournir une expertise et une assistance technique pour garantir la qualité et la conformité des produits tout
au long du processus de fabrication.

VOTRE PROFIL :

Vous justifiez d’'une formation ainsi que d’une premiére expérience réussie dans le domaine de la Qualité et de la
sécurité. La connaissance de I'environnement industrielle est un plus.

Vous étes reconnu(e) pour votre rigueur, votre pédagogie et votre esprit d'équipe ! Vous étes également force de
proposition, méthodique et organisé(e).

Vous étes une personne dynamique et proactive. Vous maitrisez la gestion documentaire ainsi que la veille
réglementaire.

Au vu du contexte international de I’'entreprise, vous maitrisez I’Anglais.

Si vous étes prét a relever ce défi passionnant, nous vous invitons a nous faire parvenir votre candidature dés
maintenant.

Nous sommes impatients de vous accueillir dans notre équipe et de partager notre engagement pour |'excellence en

matiére de qualité.

Contactez Sarah GERARDIN, Chargée de recrutement : sarah.gerardin@dssmith.com ou au 03.89.78.31.25
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